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如何完成SCAN审核的整改与预防措施（CAPA）



目录

• 打开SCAN CAPA任务

• 回应SCAN CAPA前的准备工作

• 不可接受SCAN CAPA回复的常见类型

• SCAN CAPA重开以及重新分配

• SCAN审核的周期以及报告有效期

• SCAN CAPA时间线及系统通知

• 其它指导和培训资源

*注意.
本培训适用于分配 CAPA 的所有SCAN外部审核，包括现场
审核、线上远程审核

© 2025 SCAN



如何打开SCAN CAPA任务
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激活Connect Screen Supplier (CSS) 系统帐户

审核公司完成审核后，您将在17天内收
到 SCAN 发出的 CAPA 通知邮件，届时
您可以在系统中在线审阅报告和分配给您
的纠正措施（CAPA）。
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打开CAPA任务
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回应CAPA前的准备工作
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Available Languages

English (by default)

Spanish
中文 (简体和繁体)

French

German

Japanese

Russian

Italian

Polish

Portuguese

Turkish

Vietnamese

请按照下面截图中的步骤，根据需要更改系统语言。系统当前支持13种语言的切换。
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设置系统语言



为什么有必要先更改系统偏好语言呢？

1. 更改后，能够在系统中看到中文（所选语言）的CAPA、相关指引和报告。

2. 可以使用中文（所选语言）回应CAPA，系统会自动将您提交的内容翻译成英文。

Unacceptable non-English CAPA 
comments. 

*请注意：SCAN不会接受非英文的
CAPA评论。因此，如果您要使用英文
以外的语言响应CAPA，例如中文，请
您先将您的账户的默认语言设置为中
文。
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✓CAPA – 解释当您已经完成整改，或者当您决定在未来实施整改时，分别需要提供哪些必要的信息

✓CAPA 指南 – 提供如果您想符合该问题的要求，必须遵守和执行的SCAN 最低标准。

✓选项 – 必须提供

✓评论 – 必须提供

✓附件 – 是否需要提供附件，
取决于问题属性和您的选项
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CAPA页面的关键信息和指引



CAPA选项的定义

1.  Already Implemented - 已经实施。当您完成整改措施并提供证据附件时，选择该选项。只有选

择此选项并被 SCAN 接受的 CAPA，才能确保您在对应的问题上得分，CAPA完成后的分数才会提高。

2. Will Implement - 将会实施。如果计划在将来实施，在评论区提供具体的纠正计划和未来完成日

期。

3. Acknowledged - Will consider implementation in future - 已知悉 - 将考虑在未来实施。该问

题是符合供应链合规的最佳实践，您可以选择考虑在未来实施。

4. Will not implement/will not comply with corrective action request - 不实施/不遵守纠正措施

要求。如果您选择此项，说明您拒绝完成纠正措施。不实施纠正措施将对总体审核得分产生负面

影响，并缩短与下一次审核的间隔时间。
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CAPA问题属性

在SCAN的报告中，对问题进行了3种属性划分。分别是关键、必须和最佳实践。不同问题属性的选项
是不同的。

Critical （关键）

• Already implemented

• Will not implement – will not comply 
with the corrective action request

Must （必须）

• Already implemented

• Will implement

• Will not implement – will not comply with the 
corrective action request

Material （最佳实践）

• Already implemented

• Acknowledged – will consider 
implementation in future

推荐的选项

已经实施

✓ 在评论区描述符合CAPA指南最低

要求的整改措施和实施时间。

✓ 提供附件证明整改措施已经完成。

推荐的选项

已经实施

✓ 在评论区描述符合CAPA指南最低要求的整改措施和

实施时间。

✓ 提供附件证明整改措施已经完成。

将来实施

✓ 在评论区提供整改计划和未来的完成日期。

推荐的选项

已经实施

✓ 在评论区描述符合CAPA指南最低要求的整改

措施和实施时间。

✓ 提供附件证明整改措施已经完成。

已经知悉

✓ 已知悉，考虑在未来实施
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状态栏，这里会提示在提交
CAPA 之前还需要哪些必填
信息。所有信息提供后，状
态栏的颜色会从黄色转换成
绿色。

Due截止日期，在系统中提交
CAPA 的最后期限。

Previous Response 历史回复:
点击小时钟图标，将触发历史回复的弹窗，
弹窗包含了审核员针对该问题的评论和选项。
并且如果您已经提交过CAPA，这里还可以看
到您之前的CAPA评论和选项，以及SCAN针
对您的CAPA响应所提供的重开评论。
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注意：

 选择 “Already implemented已经实施”时，无论问题属性如何，都必须提供附件。

 强烈建议您不要选择 “Will not implement/ will not comply with corrective action request 不会实施 - 不

会遵守纠正措施要求 ”选项。这表明您拒绝遵守相关要求，并且确认您在这一问题上不得分；这也可

能会导致SCAN成员也就是您的客户，对报告产生负面评价；更重要的是，这会对您的报告有效期产

生负面影响，使您失去审核周期延长至2 年的资格。

 如果您提供的附件是书面程序，请仅上传包含必要流程的页面。请不要仅仅上传封面，也不要上传

整套程序。如果您的书面程序为非英语，也请您在评论区中总结CAPA 指南中最低要求的相关内容。

 SCAN是一个共享平台，为了确保您客户信息的保密性，不管客户是否是SCAN会员，请不要在评论区

或者附件中，提及任何零售商/进口商名称。
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不可接受SCAN CAPA的常见类型
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在下面的示例中，工厂选择了“Already implemented已经实施”的选项，但只在评论框中提供了纠
正措施计划和未来执行日期。由于选项和评论之间的不一致，SCAN会将CAPA重开并重新分配
给工厂。

选项、评论、附件不一致

不可接受SCAN CAPA的常见类型
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缺少CAPA（纠正和预防措施）的执行日期。
缺少CAP（纠正计划）的未来完成日期。

在下面的示例中，工厂选择了“Already implemented已经实施”选项，但在评论框中没有提
供过去的实施日期。SCAN会将CAPA重开并重新分配给工厂，要求他们在评论框中添加具
体的过去的实施日期，以确认纠正措施已经完成。

不可接受SCAN CAPA的常见类型
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上传的附件为非英文，并且在评论框中没有提供程序或纠正措施的详细描述。

• 例如：工厂添加了一个附件，它是一个书面程序的副本。在评论框中，工厂简单地评论了“已实施，
请查看附件”，而附件的程序文件内容是越南文的。

• SCAN会将CAPA重开并重新分配给工厂，要求他们在评论框中总结CAPA指南最低要求的相关流程，
和所采取的整改措施的描述来进一步审阅。

不可接受SCAN CAPA的常见类型
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SCAN CAPA重开以及重新分配
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SCAN将审阅您提交的CAPA，并在10天内通知您是否需要采取进一步行动。如果SCAN重开了任何
CAPA，您将收到来自SCAN的新的CAPA行动通知。
现提供以下指引，供您参考：
✓ 为了高效完成新一轮的CAPA，除了仔细阅读CAPA指南外，请密切关注SCAN在CAPA页面上提供

的“重开评论”。这些评论将概述可接受的CAPA所需的具体信息。
✓ 不要提交与前几轮CAPA相同的评论。如果您无法在三轮内完成所有分配的CAPA并被SCAN接受，

您的最终审核报告可能会受到影响，并且失去把审核周期延长至2年的资格。

SCAN CAPA重开以及重新分配
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SCAN审核周期和报告有效期
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SCAN报告的有效期默认是一年。当满足以下特定条件时，审核周期可延长至两年。

• 工厂的审核报告原始分数大于或者等于95%，完成了所有CAPA并且都被SCAN接
受；或者

• 工厂的审核报告原始分数等于或者大于85%并且小于95%，所处国家的供应链风
险评级为中低风险，并且完成了所有CAPA，被SCAN所接受；

• 在满足以上任一条件的情况下，自本次审核日期满12个月前后，工厂额外需要
完成一次由SCAN发起的在线反恐自我评估。

请留意：完成所有的CAPA的意思是：SCAN接受了工厂提交的CAPA回复，包括工厂的整
改计划或者改善证据。请您参考我们在前面提供的CAPA页面关键信息和指引，基于您工
厂的实际情况，来对每个CAPA做出恰当的选择和回复。

SCAN审核周期和报告有效期
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无论您审核报告的原始分数以及国家的供应链风险评级如何，当工厂没有完成任何一个纠正
措施并且被SCAN接受时，您将失去把审核周期延长至2年的资格。
以下情况被视为未完成CAPA，您的审核报告有效期为一年。审核报告将在系统中标记为
“CAPA：无响应关闭”或“CAPA：部分完成关闭”的状态。

CAPA：无响应关闭

• 没有完成以及提交纠正措施到系
统中。

CAPA：部分完成关闭

• 在三(3)轮CAPA提交后，工厂没有提交恰当和充足的信息，SCAN拒绝了
一个或以上的纠正措施。

• 工厂拒绝改善不合规的问题，对一个或以上的纠正措施选择“Will not 
implement – will not comply with corrective action request不执行-不遵守纠正
措施要求”的选项。

SCAN审核周期和报告有效期
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SCAN CAPA时间表和通知
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✓ 您会在审核日后的17天内收到SCAN的初始“CAPA行动”通知。

✓ 收到初始“CAPA行动”通知后，您需要登录系统确认，然后在60天内完成所分配的CAPA。在CAPA全

部完成之前，您还会在第5、10、15、30、45和60天的时间内收到6次提醒邮件。最后两个CAPA提

醒邮件将会密件抄送给您在SCAN系统中绑定的SCAN成员。

✓ 收到您提交的CAPA后，SCAN管理团队将在10天内审阅，并根据SCAN CAPA要求决定是否接受、重

开或拒绝您提交的CAPA回复。

✓ 在提交的CAPA因信息不足而被SCAN重开的情况下，您将至少有14天的时间来完成新一轮的CAPA。

✓ 您应该在三轮内完成所有的CAPA。当所有CAPA关闭了，SCAN管理团队会在系统中将审核状态更新

为“Reviewed审查”，并且发送“CAPA已完成”的通知邮件给您，告知您每个已关闭的CAPA的最终状

态，是接受、拒绝或取消。

SCAN CAPA时间表和通知
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其它指引和培训资源
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以下是一些您可能会觉得有用的文章和指南的推荐链接：

• SCAN CAPA Submission in Connect Screen - Technical Steps

• SCAN Supplier and Factory Training Registration Guide

• Review and Download SCAN Audit Report

• Cannot Find My CAPA Task in Connect Screen

• SCAN Association Website – Vendor/ Location Page

其它指引和培训资源
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https://scrisksolutions.zendesk.com/hc/en-us/articles/4403700785811-Guidance-on-How-to-Complete-SCAN-CAPA-%E5%AE%8C%E6%88%90SCAN-CAPA%E6%95%B4%E6%94%B9%E6%8E%AA%E6%96%BD%E6%93%8D%E4%BD%9C%E6%8C%87%E5%8D%97
https://scrisksolutions.zendesk.com/hc/en-us/articles/34831843732115-SCAN-Factory-and-Supplier-Training-Registration-Guide-%E5%A6%82%E4%BD%95%E6%B3%A8%E5%86%8C%E5%B9%B6%E5%AE%8C%E6%88%90SCAN%E5%B7%A5%E5%8E%82%E4%BB%A5%E5%8F%8A%E4%BE%9B%E5%BA%94%E5%95%86%E7%BA%BF%E4%B8%8A%E5%9F%B9%E8%AE%AD
https://scrisksolutions.zendesk.com/hc/en-us/articles/4403681174163-SCAN-Review-and-Download-SCAN-Report-%E6%9F%A5%E7%9C%8B%E4%BB%A5%E5%8F%8A%E4%B8%8B%E8%BD%BDSCAN%E5%AE%A1%E6%A0%B8%E6%8A%A5%E5%91%8A
https://scrisksolutions.zendesk.com/hc/en-us/articles/4403709815443-Cannot-Find-CAPA-Task-in-Connect-SCREEN-%E6%97%A0%E6%B3%95%E6%9F%A5%E7%9C%8BCAPA%E4%BB%BB%E5%8A%A1
https://www.scanassociation.com/suppliers-vendors/


谢谢

如果您有任何疑问，请联系SCAN@scrisksolutions.com.
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